
 

 

Klachtenjaarverslag 2023 – Hulp in Gelderland 



Klachten vanuit de cliënt of vertegenwoordiger van de client 

Er zijn over 2023 enkele klachten binnengekomen vanuit cliënt of vertegenwoordigers van cliënten. 

Daarbij is het noodzakelijk te weten welke meldingen wij onder een klacht scharen. Een klacht is voor 

onze organisatie een verwijtbare fout waarvan de oorzaak is toe te kennen aan de organisatie. 

Daarbij registreren wij klachten die formeel zijn gemeld.  

 

Daarmee worden meldingen van cliënten die liever een andere hulp willen, een keer dubbel staan 

ingepland of andere kleine vergissingen die niet direct leiden tot ontevredenheid niet geregistreerd 

in dit jaarverslag. Uiteraard hebben wij intern wel zicht op deze meldingen en worden deze 

meegenomen in maatregelen ter verbetering van onze dienstverlening. 

 

 

 
 

 
De klachten staan geregistreerd in de cliëntdossiers en worden meegenomen in het periodieke 

teamoverleg. Daarnaast vindt er tenminste jaarlijks een analyse plaats die dient te leiden tot 

preventieve maatregelen om herhaling van de klacht zoveel als mogelijk te voorkomen. 

 

 

 

 

 

 

 

 


